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Zentrale Herausforderungen für Belegschaft und IT in flexiblen 
Arbeitsumgebungen

Flexible Arbeitsmodelle setzen sich weiterhin durch
Die Arbeitsmodelle haben sich weiterentwickelt. Laut der IDC-Umfrage zur Employee 
Experience 2025 arbeiten 57% der Beschäftigten in einem flexiblen oder vollständig 
remotebasierten Modell. Infolgedessen berichten 51% über eine bessere Work-Life-Balance und 
67% sind überzeugt, dass die Remote-Arbeit die Produktivität steigert. Flexible Arbeitsmodelle 
dienen außerdem als Strategie, um Top-Talente zu gewinnen und langfristig zu binden.
Rund 43% aller Mitarbeitenden sind der Meinung, dass mehr Flexibilität bei Zeit und Ort ihre 
Arbeitserfahrung erheblich verbessern würde.

Herausforderungen flexibler Arbeitsmodelle
Eine zentrale Herausforderung besteht darin, gleichberechtigten Zugang zu essenziellen Tools 
und Ressourcen für sowohl Remote-Mitarbeitende als auch Bürokollegen zu gewährleisten. 
In einem flexiblen Arbeitsumfeld kann dies zu Ineffizienzen und Unzufriedenheit führen. Über 

Mitarbeitende in flexiblen 
Arbeitsmodellen...

IT-Führungskräfte machen sich 
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Quellen: IDC’s Global Employee Experience Survey,  2025, EMEA (employees with flexible work models, n = 1,400), und 
IDC’s Future-of-Work Decision-Maker Survey, 2024, EMEA (n = 669)
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30% der Mitarbeitenden berichten, dass sie häufig frustriert über die Technologie am 
Arbeitsplatz sind und bestätigen, dass Remote-IT-Support eine echte Herausforderung 
darstellt.

Laut der IDC-Studie “Future-of-Work Decision Maker Survey 2024” (EMEA-Teilstichprobe, 
n = 669) kämpfen 47% der Unternehmen weiterhin mit Sicherheitsproblemen in 
unterschiedlichen Arbeitsumgebungen. Die Herausforderungen nehmen zu, wenn 
Mitarbeitende von verschiedenen Standorten aus auf sensible Informationen zugreifen – 
darunter riskantes Verhalten von Mitarbeitenden und Malware-Angriffe. Hier sind starke 
Sicherheitsprotokolle erforderlich, darunter Endpunkt-Sicherheitslösungen, Multi-Faktor-
Authentifizierung und regelmäßige Trainings.

DaaS als Lösung
Device as a Service (DaaS) ist ein abonnementbasiertes Modell, das Unternehmen 
eine breite Palette von Hardware- und Softwaregeräten zur Verfügung stellt – darunter 
Laptops, Desktop-PCs, Tablets und Smartphones – sowie damit verbundene 
Dienstleistungen wie Wartung, Reparaturen und Upgrades. Dank der einfachen 
Anpassungsfähigkeit dieser Services können Organisationen Remote- und Büroarbeit 
nahtlos integrieren und so die Produktivität unabhängig vom Standort steigern – bei 
gleichzeitiger Verbesserung der digitalen Mitarbeitererfahrung.

Arbeitsflexibilität & Service-Konsistenz: DaaS ermöglicht es 
Unternehmen, sich flexibel an sich wandelnde Arbeitsumgebungen und 
Mitarbeiteranforderungen anzupassen. Geräte können schnell bereitgestellt 
oder angepasst werden, um die wachsenden Anforderungen einer agilen 
Belegschaft zu erfüllen.

Produktivität der Mitarbeitenden steigern: Mit dem Zugang zu aktueller 
Hardware und Software erhalten Mitarbeitende die nötigen Tools, um 
wettbewerbsfähig zu bleiben. DaaS-Anbieter bieten darüber hinaus 
Support-Dienstleistungen wie technische Hilfe, Software-Updates 
und Fehlerbehebung an – so werden Ausfallzeiten minimiert und die 
Produktivität maximiert.

IT-Effizienz & bessere Mitarbeitererfahrung: DaaS verbessert das digitale 
Erlebnis durch einen vom Anbieter gelieferten Helpdesk-Support und 
vereinfacht die Geräteverwaltung über einen zentralen Ansprechpartner 
für Hard- und Software. So wird die interne IT entlastet und Mitarbeitende 
können sich auf ihre Kernaufgaben konzentrieren – was Effizienz und 
Zufriedenheit steigert.

Kostenkontrolle & Skalierbarkeit: Durch bedarfsgerechtes Skalieren 
können Unternehmen eine Überversorgung mit Ressourcen vermeiden 
und IT-Kosten senken – insbesondere bei saisonalen oder schwankenden 
Arbeitslasten. Mit integrierten Verwaltungswerkzeugen wie Remote- und 
Mobile-Device-Management behalten Unternehmen die Kontrolle über ihre 
Geräte, reduzieren Supportanfragen und beschleunigen die Problemlösung 
für Mitarbeitende im Büro oder im Homeoffice.

Da flexible Arbeitsmodelle weiterhin dominieren, sollten CIOs DaaS-Lösungen in 
Betracht ziehen, um eine reibungslose Integration von Remote- und Büroarbeitsplätzen 
zu ermöglichen. So werden Mitarbeitende mit den nötigen Tools ausgestattet, um von 
überall produktiv zu arbeiten – und das gesamte digitale Erlebnis wird verbessert.
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